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In welchen Ziigen ist der kostenlose Internetzugang
iiber WLAN nutzbar?

In allen ICE, sowohl 1. als auch 2. Klasse. Einfach auf
dem Smartphone, Tablet oder Notebook das WLAN-Netz
»WIFIonICE“ auswahlen, einen Browser 6ffnen, per Klick
die Teilnahmebedingungen akzeptieren und lossurfen.
Die DB folgt mit dem flichendeckenden WLAN einem
Wunsch, den der Vorstandsvorsitzende Riidiger Grube so
beschrieben hat: ,WLAN im Zug ist fiir viele Kunden mitt-
lerweile so wichtig wie die Toilette.“

Gibt es Einschriankungen?
In der 1. Klasse nicht — weder zeitlich noch beim Daten-
volumen. In der 2. Klasse gilt: Jeder Fahrgast hat pro
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Im Internet surfen bei bis zu Tempo 300: Endlich sind
alle ICE in Deutschland mit kostenlosem WLAN
ausgestattet. Was Sie jetzt wissen miissen
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Reisetag ein Kontingent von 200 Megabite (MB) Daten-
volumen, das er nutzen kann. Bei Uberschreiten dieser
Grenze kann er zwar weitersurfen, allerdings mit redu-
zierter Geschwindigkeit. Das hat einen einfachen Grund:
Der Internetzugang wird tiber die Netze der deutschen
Mobilfunkbetreiber vermittelt. Deren verfiighare Band-
breite ist begrenzt. Damit jeder einen Anteil nutzen kann,
wird das frei verfiigbare Datenvolumen beschréankt.

Sind 200 MB nicht knapp bemessen?

Im vorangegangenen wochenlangen Testbetrieb in aus-
gewihlten ICE zeigte sich: Fiir 80 Prozent der Fahrgiste
ist das Volumen von 200 MB ausreichend. Kunden soll-
ten unnotige Datennutzung wie etwa das Streamen von
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langen Videos moglichst vermeiden und automatische Down-
loads ausschalten.

Lisst sich mehr Volumen kostenpflichtig buchen?
Das ist momentan noch nicht moglich, ist jedoch im Laufe
des Jahres 2017 fest eingeplant.

Mit welcher Verbindungsqualitit kann ich rech-
nen?
Auf jeden Fall wird es die meiste Zeit zum Mailen,
Chatten und Surfen reichen. Viel genauer lasst sich
das nicht vorhersagen. Die Schnelligkeit der Verbin-
dung ist davon abhingig, wie viele Fahrgiste zu-
gleich das WLAN nutzen - und welche Bandbreite
sie dabei in Anspruch nehmen. Das ist im Ubrigen
ein wichtiger Grund, warum die DB das Datenvo-
lumen in der 2. Klasse limitiert. Wenn jeder haus-
halt, sind auch alle schneller unterwegs. Ein weite-
rer Grund fiir Schwankungen: Der Zug verfiigt
nicht tiber einen Kabelanschluss ins Internet wie
ein Coffeeshop oder die Privatwohnung, der fiir
einen stetigen, stabilen Datenfluss sorgt.

Wie hingt der ICE am Internet?
Wenn man so will, ist ab sofort jeder ICE ein riesiges
Mobiltelefon, wie das Schaubild auf dieser Seite zeigt.
Antennen fangen die Signale der umliegenden Mobil-
funkmasten ein. In einem zentralen Server im Zug ste-
cken tatsdchlich bis zu sechs handelsiibliche SIM-Karten.

Telekom

()

Telefénica

Vodafone

L/ |+ B1-5km—
auBerhalb von

Access Points
fiir WLAN

Dort wird der Datenstrom weiterverteilt auf zwei sogenannte Access
Points pro Wagen, die vergleichbar sind mit dem WLAN-Router da-
heim. Mit einem dieser Zugangspunkte verbindet sich das Endgerit
des Fahrgasts. Die Qualitit der Internetverbindung hangt also davon
ab, wie gut der Gesamtempfang des ICE ist.

Wie stabil ist dieser Empfang bei 250 km/h?

Dasist tatsdchlich eine der groiten technischen Herausforderungen
gewesen. Bei diesem hohen Tempo hat ein Zug ndmlich oft nur zehn
bis 60 Sekunden Kontakt zu einem bestimmen Mast — dann reifdt die
Verbindung wieder ab. Zunidchst muss also die Netzabdeckung ent-
lang der Strecke gewdhrleistet sein. Ein Telekommunikationsanbie-
ter allein kann dies nicht leisten, hat die bisherige Erfahrung ergeben.
Deshalb hat die DB nun Vertrage mit drei Anbietern geschlossen:
Deutsche Telekom, Vodafone und Telefénica (02, E-Plus). Das
schlieft die meisten Liicken und hat einen weiteren Vorteil: Auf vie-
len Streckenabschnitten sind Signale von allen drei Anbietern emp-
fangbar - die Bandbreite addiert sich dann auf einen hoheren Wert.

Was passiert, wenn der ICE Deutschland verlisst?

Momentan endet der WLAN-Dienst an den deutschen Grenzen.
Doch ist der Server natiirlich auch mit SIM-Karten auslandischer
Anbieter ausriistbar. Im Laufe des Jahres 2017 soll der WLAN-Zu-
gang auch auf den Verbindungen in die Schweiz, nach Osterreich,
Belgien, Frankreich und in die Niederlande moglich sein. o

Digitale Services ICE/IC/EC
E-Mail: digitale-services@deutschebahn.com
Telefon: 0800/0194194 (taglich zwischen 6 bis 22 Uhr)

Neueste Technik fiir
schnelleres WLAN und
bessere Telefonie

Bei 300km/h hat ein ICE

—— die Funkzelle innerhalb von

ca. 10-60 Sek. durchfahren
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PR . der Repeater verldngert diese in den Zug

| Fenster und Wagenkasten

| sind fiir das Funksignal wenig
durchlassig (Fenster sind mit
Metall bedampft)
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